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Uvadgjici ucitel je ve Skole pro zacinajiciho ucitele prvnim
zprostfedkovatelem pedagogické reality. Aniz bychom opo-
mijeli dllezitost ostatnich aktérll adaptacniho procesu, ma
uvadegjici ucitel klicovou roli. Pokud poskytne ucinnou podpo-
ru, pfipravi zacinajiciho kolegu na bézné situace pedagogické
praxe a propoji ho s pedagogickym sborem, bude to velmi
z&sadni krok pro zvladnuti adaptacniho obdobi a snizi to riziko
odchodu zaginajiciho ucitele na jinou $kolu ¢i Upiného odcho-
du ze $kolstvi. Pro praci uvadeéjiciho ucitele je vSak velice di-
lezité, aby podporu nejen poskytoval, ale také nékteré formy
podpory vyuzival pro vlastni rozvoj.

Uvadgjicim ucitelem by vzdy meél byt zkuseny pedagog, kte-
rého plné respektuje jak vedeni 8koly, tak ostatni ucitelé. Zaro-
ven by to mél byt loveék, ktery dokaze efektivné komunikovat
a umi predavat fadu kompetenci, neformalnich zku$enosti
a postrehl dllezitych pro Uspésné zapojeni zacinajiciho udi-
tele nejen do vzdélavaciho procesu, ale i do zivota Skoly. Pfi
vybéru uvadéjiciho ucitele je také vhodné zohlednit osobnost-
ni charakteristiky uvadejiciho i zac¢inajiciho ucitele. Idealni je,
kdyz si vzajemné dobfe rozuméji a takzvané ,si sednou”.

Dulezitou soucasti prace uvadejiciho uditele je spoluprace
s prvky mentoringu, kteréd by se méla stat jednim z pilif{i uva-
déni. V idealnim pfipadé je uvadejici uCitel proskoleny certifi-

Mentoring je vztah dvou osob, tedy mentora a klienta, jehoz
podstatou je pomoc, kterou mentor poskytuje klientovi pfi do-
sahovéani pfedem urceného cile. Je to obor pfibuzny koucinku,
ale na rozdil od koucinku je mentoring zaméfeny na konkrétni
profesi a probfha pfimo na pracovisti. Nedilnou souc¢asti men-
toringu je i kontrakt zaméfeny na dosazeni pfedem danych
a presné popsanych cil, které stanovi mentor a jeho svére-
nec ve vzajemné spolupraci.

Podle odborné literatury je mentoring ,forma profesniho rozvo-
je ucitele, ktera v sobé kombinuje dvé slozky. Jednak expertni
znalost, oborovou ¢i metodologickou pfipravenost a za druhé
procesni znalost, tedy znalost procesu u¢eni dospélych a fa-
cilitace profesniho rozvoje ucitele s prihlédnutim k Urovni jeho
dosavadnich pedagogickych kompetenci.”

Mentorem je pak Clovek, ktery ,mé velké nebo jedine¢né zku-
genosti v dané problematice, které mize predat. Pfedava je

kovany mentor, ale uziteCnym pro zacinajiciho ucitele maze
byt i zkuseny uvadejici ucitel se zakladnimi znalostmi z ob-
lasti mentoringu. Model systému podpory zacinajicich ucitelt
nema ambice udélat z uvadéjicich uditell progkolené mento-
ry. Cilem je spi$ naucit uvadeéjici ucitele vyuzivat prvky mento-
ringu v ramci uvadéni zacinajiciho ucitele.

Pro blizsi charakteristiku podpory, kterou by mél uvadejici uci-
tel vyuzivat pro vlastni rozvoj i pro praci se zacinajicim ucite-
lem byly vybrany tyto formy:

- mentoring,

- prace s profesnim portfoliem

- asupervize.

Mezi dalsi pak patfi napfiklad:

® konzultace s vedenim Skoly &i s jinym uvadejicim ucitelem;

e spoluprace uvadgjiciho ucitele s vedenim skoly pfi nasta-
vovani kritérii pro potreby reflexe;

e vzajemna vyména zkusenosti uvadéjicich uciteld;

e tzv. sit'ovani skol,

e spoluprace se zkuSenym mentorem pfi zdokonalovani
vlastnich mentorskych dovednosti uvadéjiciho ucitele;

e podpora dovednosti poskytovani popisné zpétné vazby;

e kladeni otazek a dalsi.

pomoci prikladd z vlastni praxe, umi upozornit na vyhody i ne-
vyhody. Pouziva otazky tak, aby aktivoval aplikaci a pfeneseni
své zku$enosti na vedeného."?

Pro mentorovaného ucitele se pouZziva celd fada terminl. Au-
torky Brumovska a Seidlova uvadi, ze ,v anglosaské literatu-
fe se setkdvame s terminem protégé — volné prelozeno jako
chranénec. Termin mentee je v odborné literatufe a v praxi
mentoringu pfevazné vyhrazen pro socialni intervenci déti
a mladeze, rozumi se jim socialné znevyhodnény jedinec ve
veku 6-25 let, jemuz ma mentoringovy program pomoci pred-
chazet jeho socialnimu znevyhodnéni ¢i ohrozeni nebo je re-
dukovat. V Ceském prostiedi se Casto pouziva pojem klient
programu, klient sluzby, coz se vyznamové shoduje s termi-
nem mentee.” 3

Mentoring je bezesporu jednou z nejucinnéjsich metod, ktera
pomaha uvadeéjicimu uciteli, aby podpofil zac¢inajiciho ucitele

1 SNEBERGER, Vaclav. Vyevik internich mentord. Ostrava: Repronis, 2012, 24 s. ISBN 978-80-7329-333-8
2 PODANA, Radoslava. Koudovéni pro manazery. Praha: Grada, 2012. 109 s. ISBN: 978-80-247-4519-0.
3 BRUMOVSKA, Tereza, SEIDLOVA — MALKOVA, Gabriela. Mentoring: Viychova k profesionalnimu dobrovolnic-tvi. Praha: Portal, 2010. 152 s.

ISBN 978-80-7367-772-5.
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v jeho snaze stat se béhem adaptacniho obdobi plnohodnot-
nym ¢lenem pedagogického sboru. JedineCny je pfedevsim
tim, Ze presouva zodpoveédnost za vlastni u¢eni na samotné-
ho ucitele, nikoli na instituci nebo mentora. Tim také dochazi
k posilenf jeho vnitfni motivace k profesnimu rozvoji a nezazi-
vé pouze motivaci vnéjsi. Mentoring také slouzi jako vhodna
prevence syndromu vyhoreni.

Mentoring je pro uvadéjiciho ucitele, ktery jeho pomoci pod-
poruje svého zacCinajiciho svéfence, velice Casoveé narocny.
Ve statnim Skolstvi bohuzel prozatim nelze uvadegjiciho ucitele
povefit nizsi pfimou vyucovaci povinnosti, aby mohl usetfe-
ny ¢as vénovat zacinajicimu uciteli, aniz by se mu snizil plat.
Nabizi se zkraceni Uvazku a navySeni pohyblivé slozky platu,
osobniho ohodnoceni.

9.1.1 Mentoring a konkrétni priklady
z praxe, véetné komentare

Néstrojem mentoringu je model G. R. O. W., ktery se mdze stat
voditkem pro vedeni mentorského rozhovoru. Sklada se ze
Ctyr fazi, pfiCemz uzavreni kazdé z nich je nutnou podminkou
pro pfechod do faze dalsi. Zkratka G. R. O. W. je vytvofena
z pocatecnich pismen anglickych slov, ktera praveé jednotlivé
faze oznaduji, pficemz pismeno ,G“ mize znamenat ,GOAL"
(cil), ,R* ,REALITY" (realita), ,O“ ,OPTIONS" (moznosti) a ,W*
SWILL" (vlle). Prekladem slova ,grow* je slovo ,rlst”, protoze
pravé rust, mysleno profesni, je hlavnim cilem mentoringu. Ke
kazdé fazi mentorského rozhovoru, vedeného podle modelu
G. R. O. W., se poji urity soubor otazek, na které by mél klient
CO MozZna nejpresngji odpovedét, bez toho je velice obtizné
prejit do dalsi faze rozhovoru. Nize jsou uvedeny pfiklady ota-
zek ke kazdé fazi rozhovoru.

G (Goal - stanoveni cile):
Jaky je vas cil?

Pro¢ je to pro véas dllezité?

Co pozitivniho vam to pfinese?
Jak poznate, Ze jste cil spinil/a?

R (Reality — sou¢asny, skute¢ny stav véci):

Jaka je soucasna situace?

Kolik procent z cile jste splnil/a?

Co se dari, pro¢?

Jak jste to dokazal/a?

Co nebo kdo vam v tom pomohl?

Jaké jsou prekazky na cesté kupfedu? Proc¢ to neslo dal?
Jak je fesite?
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O (Options — moznosti):

Co mlzete udélat, abyste se posunul/a o krok dopredu (o0 10 %)?
Jaké jsou klady a zapory spojené s timto krokem?

Kdo jiny ma tuto zkusenost?

Co kdybyste udélal/a...?

W (Will — viile co, kdy a kde udélat):

Jaky bude vas nasledujici krok?

Co konkrétné udélate do naseho pfistiho setkani?
Kdy za¢nete?

Kdo o tom bude védét, podpofi vas?

Pochopitelng, Zze je mozné ke kazdé fazi mentorského roz-
hovoru vedeného podle modelu G. R. O. W. vymyslet celou
fadu dal$ich otazek. Dobré je mit minimalné ze za¢atku otazky
béhem rozhovoru prehledné napsané a mit moznost do nich
nahlizet. Klicovéa je pfedevsim prvni faze, bez které se neni
mozné posunout dél. Respektive je nezbytné co mozna nej-
pfesnéji popsat cil, kterého chce klient dosahnout, tedy co
nejpresnéji popsat situaci, ve které si klient fekne, ze jiz cile
dosahl a neni potfeba se dal zlepSovat. K tomuto pfesnému
popsani cile slouzi metoda S. M. A. R. T., coz je dal$i zkrat-
ka tvofend pocateCnimi pismeny anglickych slov. Precizné
popsany cil je specific (konkrétni), measurable (méfitelny),
achievable (dosazitelny), realistic (realisticky) a timebound
(ohrani¢eny v Case, terminovany).
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Profesni portfolio je termin, ktery se v posledni dobé pouziva
stale ¢astéji a pfechazi do obecného povédomi. Samotné vyu-
zivani portfolia pedagogy ve $kolské praxi je ovSem rozsifeno
mnohem méné. Velmi ¢asto se jedna pouze o soubor dokladd
0 dal8im vzdeélavani, nebo neusporadany vybér ucitelem pre-
ferovanych technik. Profesni portfolio je v8ak komplexni zale-
zitost s jasnym zacilenim a Ize jej povazovat pfedev§im za na-
stroj profesniho rozvoje ucitele. ,Profesni portfolio je odrazem
ucitelova stylu uceni, jeho strategif, metodickych postupd,
didaktickych preferenci, zvladnuti kompetenci a jeho vlastni-
ho pojeti vyuky. Hlavnim pfinosem tvorby a vedeni profesniho
portfolia je sebereflexe, kterou provadi kazdy ucitel pfi vybéru,
komentovani a zdlvodriovani jednotlivych ukladanych dokla-
dd. Od ni se odviji Uvahy o dal§im profesnim rozvoji ucitele.
Cilem tohoto néastroje je prlbézné vytvareni odpovidajiciho
obrazu kvality vlastniho profesniho vykonu, ktery uciteli umoz-
fiuje aktivni praci na vlastnim rozvoji.**® Z citované definice vy-
plyva komplexnost portfolia jako vyznamného prostfedku ne-
jen pro sebereflexi, ale také pro rozvoj kvality ucitelské préace.
Priprava profesniho portfolia neni nikdy jednorazovou zale-
zitosti, ale pribéznym procesem. Portfolio neni nadnesené
fe¢eno nikdy dokoncené, ale vzdy se prdbézné dotvari na
zakladé zkuSenosti, novych kompetenci a sméfovani k vy-
branym rozvojovym cilim. Nemélo by se tak stat ukonéenou
zélezitosti pro pripadné formalni potreby (zkousky, pfijimaci
fizeni, konkurzy a podobné), ale pfirozenou soucasti ucitel-
ského sebevzdélavani.

Samotnou podobu a formu dokladl i celkové pojeti portfolia
neni vhodné strikiné urGovat. DUlezité je, aby jednotlivé doklady
mély svou nezpochybnitelnou vypovidajici hodnotu. Je obvyklé,
ze se kombinuji rdzné formy profesniho portfolia, jako je napfi-
klad podoba listinna, elektronicka, multimedialni a podobné.

Pro potfeby adaptacniho procesu ma profesni port-
folio pomérné vyrazny potencidl. Pfi spravném vedeni se
mUze stat vhodnym néstrojem pro samotné poznani osobnosti
ucitele. Déale je mozné vyuzit ho pfi jiz zminéném planovani
i realizaci profesniho rozvoje zacinajiciho ucitele. Vedeni Sko-
ly a uvadéjici ucitel mohou vyuzit tento nastroj pro doplinéni
a podporu cilené adaptace nového kolegy jak v roving zacle-
néni do pedagogického sboru a skoly, tak i pro edukaci v ob-
lasti didaktiky a pedagogiky.

Samotny ucitel tim, jak portfolio prabézné doplriuje, jednotli-
vé soucasti méni, vytvafi specificky otisk své aktualni profesni
urovné. Jednodus$e vyjadfeno, portfolio ma v kazdém okamzi-
ku svou nespornou a vyznamnou vypovidaci hodnotu. Vzdy je
v dany okamzik sdélujicim materialem.

Vy8e uvedeny piinos mdze vhodné vyuzit pravé uvadséjici
ucitel. Pokud si sam vede své portfolio, coz je zadouci si-
tuace, mlze pfirozenym zpUsobem predat své zkuSenosti
a privést zacinajiciho kolegu k praci na vlastnim portfoliu.
Zaroven se pfiprava tohoto nastroje stane otiskem stavu ak-
tualnich kompetenci ucitele a samozfejmé prostfedkem pro
dalsi odborny rozvoj.

Riziko nevhodného a nezadouciho pojeti profesniho
portfolia Ize spatfovat v nepochopeni jeho vyznamu a ucelu.
Nevhodné zacileni, napfiklad pouze na dolozeni formalniho
vzdeélavani nebo ucelové potfeby ukonceni adaptacniho ob-
dobi bez dal§i navaznosti, je promarnénim potencialu, jenz
se nabizi. Zaroveri mize dojit k nepfijeti samotné myslenky
profesniho portfolia jak ze strany uvadéjiciho ucitele, tak i za-
¢inajictho ucitele. Vysledkem muze byt nasledné pouhopouhy
formalismus bez skute¢ného vyuziti. V tomto ohledu je vhodné
apelovat na cestu vysvétlovani, pfedstavovani a postupného
ziskavani pro popisovany zplsob sebereflexe a profesniho
rozvoje. Opét se tak projevuje vyznam role uvadeéjiciho ucitele.
Ten mUze byt tim hlavnim, kdo bude za&inajictho pedagoga
vhodnym zplsobem a pfipadné vlastnim pfikladem motivovat.
Kazdy tlak, zaukolovani a nafizeni mize zcela utlumit smys-
luplnost podstaty této metody. Proto se nabizi varovani pred
jednostrannym a direktivnim zavadénim portfolia do adaptac-
niho procesu.

9.2.1 Profesni portfolio a konkrétni
priklad z praxe

Doklad, ktery zacinajici pedagog planuje zaclenit do svého
pfipravovaného profesniho portfolia, by mél byt pisemné oko-
mentovany a zdlvodnény. Co je dlvodem pro zafazeni kon-
krétniho dokumentu nebo podkladu, pro€ jej zafazuje do port-
folia a jak doklada uroven naplnéni urcité dovednosti, znalosti
nebo kompetence? To jsou otazky, na které je nezbytné umét
odpovédét a je vhodné tyto skute€nosti stru¢né okomentovat.

4 Profesnimu portfoliu odpovida tzv. konstruktivistické pojeti portfolia, jehoZ cilem je podpora vzdélavani, sebe-vzdélavani a dokumentace
osobniho rustu v ¢ase. Ddraz je kladen vice na proces nez vysledny produkt a hodnoceni ma formativni charakter. Portfolio umoZriuje tvdrci zacit
vzdélavani a rdst v rdznych vychozich bodech a dozvédét se, co je pro néj dilezité, a zamyslet se nad tim (Acker, 2005 In: Barrett, Carney, 2005).
Portfolio predstavuje proces a zdznamy o procesech spojenych s u¢enim se a s osobnim vyvojem.

5 Metodika pro ucitele k pripravé a vedeni dokladového portfolia v kariérnim systému, 2014, vystup projektu Kariéra, nevydano.
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Zéroven by doklad mél byt vzdy oznacen datem, kdy byl vy-
tvofen nebo zaznamenan.

Pokud bychom méli jmenovat priklady jednotlivych dokladU
tvoricich profesni portfolio, je mozné odkazat na nésleduiji-
ci vyCet. Ten vSak predstavuje pouhy namét a inspiraci — je
zjevné, Ze pedagogicka realita nabizi nepfeberné mnozstvi
dal$ich vhodnych a moznych podkladd vyplyvajicich z jinych
situaci ve vzdélavacim procesu a taktéz relevantné zaraditel-
nych do portfolia.

Priklady dokumentu tvoficich profesni portfolio:

Doklady o:

e efektivnim vyuzivani didaktické techniky;

e tvorbé ucebnich pomUcek;

e tvorbé vyukovych materialt pro zéky;

® praci ve Skolnim tymu;

e podilu na Skolnich projektech a projektovych dnech;

e zafazovani mezipfedmétovych vztahl ve vyuce;

e vyuzivani inovativnich metod pfi vyuce;

e pouzivanych vyuCovacich a vzdélavacich metodach
vzhledem ke stanovenému cili;

e planovani prace se zéky se specialnimi vzdeélavacimi po-
tfebami;

e vyuzivani sebehodnoceni ucitele, reflexe pedagogického
procesu pro dalsi planovant;

e vzajemnych hospitacich, doklady o spolupraci uvnitf
pfedmétového sdruzeni, nebo s kolegy jinych aprobaci;

e pribézném a daldim vzdélavani v oblasti pedagogiky,
obecné a oborové didaktiky;

e rozvoji v oblasti ciziho jazyka;

e vzdelavani v oblasti ICT a aplikaci, které skola vyuziva,

e Notové zaznamy, video zaznamy, fotografie;

Dal§i mozné materialy:

e z&kovské vystupy z vyucovacich hodin a kolnich projektd;

e ukazky vyrobkd ZzakU i s dokumentact;

e pisemné individudlni plany déti, &kl se specialnimi vzdé-
lavacimi potfebami nebo mimofadné nadanych;

e ukazky vyuzitych metod a forem hodnoceni, ukézky prd-
bézného hodnoceni zaka béhem vyu€ovani;

e priklady zpétné vazby od kolegu, priklady zpétné vazby
od rodi¢u, priklady zpétné vazby od vedoucich pracovni-
ka 8koly (zapisy z hospitaci od nadfizeného pracovnika,
uvadejiciho ucitele, pfedsedy metodického sdruzent).

VyS8e uvedené nameéty mohou nasledné vytvorit soubor pod-
kladl (véetné doporucenych komentard a doplrikd) dokumen-
tujici sméfovani zacinajiciho ucitele, tedy profesni portfolio.
Vyhodou zavedeni portfolia je napf. rozvoj vyuzivani inovativ-
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nich metod pfi vyuce, sebereflexe a vyhodnoceni vlastni di-
daktické prace, podpora tymové spoluprace, pfedavani zku-
Senosti pfi sdileni jednotlivych slozek portfolia. Je vSak tfeba
rovnéz si pfipustit, Ze pfiprava a vedeni portfolia je naro¢nou
zélezitosti, a to z hlediska €asu, metodické prace, systematic-
nosti i schopnosti sebereflexe.

V jednom konkrétnim pfikladu rozvoje zacinajicich uciteld v pro-
stfedi stfedni odborné Skoly byl systematicky vyuzivan men-
toring. Skupina ¢ty zacinajicich pedagogt byla v adaptacnim
obdobi podporovana rliznymi néastroji a mentoring byl vhodnym
dopliikem. Mentorkou se stala zkuSena ucitelka, ktera se za-
meéfila na spolupraci ve vyuce Ceského jazyka a literatury a ob-
¢anské vychovy. Navstivila v pribéhu prvniho pololeti $kolntho
roku Ctyfi vyuCovaci hodiny u kazdého ze zacinajicich uciteld.
Kromé osobnich setkani a konzultaci mentorka zpracovala pi-
semnou zpétnou vazbu pro jednotlivé zacinajici ucitele a dalsi
souhrnnou také pro feditele Skoly. V uvadéném prikladu zacina-
jici ucitelka poskytnutou zpétnou vazbu doprovodila svym ko-
mentafem a doklad si zafadila do svého portfolia. Pro vyhodno-
ceni celého adaptacniho procesu ma takova soucast portfolia
pomeérne vyraznou vypovidaci hodnotu.

ZavéreCna zpréava z mentoringu pro ucitele, zaméfena na dal-
§i profesni rozvoj ve spole¢né definovanych oblastech:

,Vazena kolegyné,

obsahem zavérecné zpravy je vyhodnoceni dosaZenych
uspéchl po absolvovani mentoringu a doporuceni pro dalsf
profesni rozvoj. Prilohu tvorf akéni plan, jehoZ sestaveni vznik-
lo béhem rozhovord po néslednych pozorovéanich jednotlivych
navstivenych hodin.

Velmi oceriuji dobrovolny pfistup a pochopeni prinosu zapo-
jeni do mentoringu, jehoZ cilem bylo podporit kvalitu vyuky ve
tridé prostrednictvim nasi vzajemné spoluprdce spocivajici
mimo jiné i v ndrocném pracovnim a casovém vytiZeni v néko-
lika mésicich Skolniho roku.

V oblasti Cislo jedna doslo ke zlepSeni didaktickych kompe-
tenci ve smyslu ziskani vetsi osobni jistoty v pouZivani novych
metod a forem prace. Sebereflexe prispéla k prekvapivému
zjisteni, Ze i Zaci reaguji na zmény zvysenou aktivitou a za-
jmem o vyuku. Ddraz na spoluprdci Zaka mél viiv na rozvoj
Zakovskych kompetenci. Prace s rozmanitymi informacnimi
zdroji (ICT, encyklopedie, slovniky, beletrie, odborna literatu-
ra i u¢ebnice) formovala ctendrskou gramotnost a vedla k vi-
zualizaci uciva, poznatky museli Zaci ziskavat samostatnou
¢innosti, nebyly jim pouze predavany, opakovani latky bylo
efektivnéjsi, ziskané dovednosti trvalejsi.

Pro vyraznéjsi posun v oblasti ¢islo dvé je tfeba s Zaky pracovat
mnohem soustavnéji, zavisi to rovnéz na celkové kulture skoly.
V ramci vyuky ve sledovanych tfidach se dafilo najit prostor pro
zaZiti uspéchu. Prace s chybou jako béZznym jevem v procesu
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uceni Zaku ukézala, Ze chybovat neni pokazdé ostuda. Spra-
vedlivé hodnoceni ucitelem a sebehodnotici pokusy Zaku ovliv-
nily zameér podilet se na zkvalitriovani socialniho klimatu, cozZ se
opét kladné odrazilo v pristupu ke Skolni praci.

Komplexnéjsi a intenzivnéjsi studium dokumentace Zaki
s SVP vedlo k posileni odbornosti a zménam v pristupu k Z&-
kim s SVP, dafilo se cilenéji a presnéji diferencovat ndroky,
zintenzivnit individudlni podporu v ramci vyuky.

Pro dalsi profesni rozvoj doporucuji aplikovat a upevriovat zis-
kané poznatky ve vyuce. Pracovat s pfiklady dobré praxe. Za-
jistit si vstup do hodin jinych zkusenéjsich kolegd, vymériovat
si zkusenosti s uciteli v ramci pfedmétové komise, pravidelné
se zucastriovat DVPP s blizkymi tématy. Hledat informace v ji-
nych zdrojich, samostudiem odborné literatury, na internetu aj.
Zintenzivnit spoluprdci s vychovnym poradcem, metodikem
prevence, fidit se zavery odbornych pracovist’ zajistujicich
pomoc Zakim s SVP.

Akcni plan

V oblasti ¢. 1 aplikovat trvale efektivni didaktické metody a for-
my préace.

V oblasti ¢. 2 hledat zplsoby na podporu otevieného klimatu ve
Skole a tridach, s vysledky seznamovat véechny Cleny pfedme-
tové komise, kultivovat vztahy v ramci tridnickych hodin.

V oblasti ¢. 3. spolupracovat s vychovnym poradcem a meto-
dikem prevence, zohledriovat ve své prdci zavery odbornych
pracovist’ zajist ujicich pomoc Zakim s SVP.*

Supervize je nastrojem profesniho rozvoje. Pdvodné vznikla
v psychoterapeutickém prostfedi a odtud se rozsifila pfede-
v§im do sféry pomahajicich profesi (zdravotnictvi, $kolstvi,
socialni sluzby). Jedna se o podporu pracovnika nebo celé
pracovni skupiny, ktera vede k vy$8i spokojenosti pracovnika,
poskytnuti zpétné vazby, a tim zvyseni drovné a kvality préace.
,Ve srovnani s fizenim detailnéji a hloubéji pracuje s osobni
motivaci vSech zucastneénych, s jejich potfebami, fantaziemi,
pocity i vzajemnymi vztahy. Davéa prostor tomu, s ¢im pfichéa-
zeji pracovnici sami — zdola. Umozniuje tak objeveni skrytych
prekazek a faktorl, které préci brzdi, i vyuziti zdrojd, napadu
a potenciall zucastnénych. Mlze pfispivat k lepsi motivaci
pracovnikd a ke zlep$eni spoluprace na pracovisti, stejné tak
jako k otevieni problém(, o kterych se dosud nemluvilo.” 8

Pisemny komentar zacinajici uCitelky k zavéretné zpravé
z mentoringu v jejim profesnim portfoliu:

. Velkym pfinosem v mém osobnim rozvoji bylo zapojeni do
tzv. mentoringu, ktery je zaloZen na zkvalitnéni vyuky ve tridé
pomoci vzajemné spoluprace uciteld.

Mentoring probihal béhem 1. pololeti $kolniho roku v prvnich
rocnicich predmétu cesky jazyk a literatura. Mentoring mi pra-
bézné poskytoval efektivni zpétnou vazbu v oblasti vyuZivani
vhodnych didaktickych metod a forem prace, zlepsovani soci-
alniho klimatu ve tridé a prace s handicapovanymi Zaky, ktera
vyZadovala individualni pristupy.

Pozitiva, negativa a moznosti zlepseni byly po hospitaci roze-
birdny na schizkdch, které mi pomohly ziskat vétsi osobni jis-
totu v uzivani riznych metod a forem prdce. Moje sebereflexe
a nasledna snaha o zlepseni prinesly také zkvalitnéni vyuky
samotné, napr. zvysena aktivita diive laxnich, neprdbojnych
Zaku a jejich sebehodnotici pokusy, prace s chybou jako béz-
nym jevem pfi vzdélavani nebo moZnost zaZiti uspéchu u Zakd
S niZsi rovni vzdélavatelnosti.

Jelikoz slo o praci predevsim s mentalné handicapovanymi
Zaky, bylo nutné ucivo vice vizualizovat a efektivnéji opakovat,
o to zretelnéjsi byly pokroky Zéki béhem mentoringu i po jeho
skonceni.”

V podobném duchu definuje supervizi také Matousek (2008,
s. 218), podle ného je supervize ,kvalifikovany dohled nad
pribéhem programu nebo projektu zaméreny na kvalitu ¢in-
nosti pracovnikd (profesiondld ¢i dobrovolnik().” 7

Cesky institut pro supervizi pod pojmem supervize rozumi
bezpetnou, laskavou a obohacujici zkusenost. Supervizor se
nachazi v roli prlvodce, ktery pomaha supervidovanému je-
dinci, tymu, skupiné &i organizaci vnimat a reflektovat viastni
praci a vztahy a nachéazet nova feseni problematickych situ-
aci. Cilem supervize je vy$si uspokojeni z prace, zvyseni jeji
kvality a efektivity a prevence profesniho vyhoteni (Cesky in-
stitut pro supervizi, 2006-a [onli-ne]). &

6 Prirucka_Supervize. Supervize | Strénky pro supervizory a supervidované [online]. [cit. 2018-11-10]. Dostupné z: https.//www.supervize.eu/

wp-content/uploads/prirucka_supervize

7 MATOUSEK, Oldrich. 2008. Slovnik socidini prace. Vyd. 2., pfeprac. Praha: Portal. ISBN 9788073673680.
8 Co je supervize | Supervize. Supervize | Strénky pro supervizory a supervidované [online]. [cit. 2018-07-19]. Dostupné z: https.//www.supervi-

ze.eu/o-supervizi/co-je-supervize/
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KolaCkova definuje supervizi takto: ,Supervize je celozivotni
forma uceni, zaméfena na rozvoj profesionalnich dovednosti
a kompetenci supervidovanych, pfi niz je kladen dlraz na ak-
tivaci jejich vlastniho potencialu v bezpecném a tvofivém pro-
stfedi. Z institucionalniho hlediska je supervize profesionalnim
postupem pozorovani, reflexe profesni praxe i postgradualni-
ho vzdélavani.“ (Kolackova in Matousek a kol., 2003, s. 349.) °
,Cilem supervize neni kontrola ani pouhé predavani rad, in-
formaci nebo konzultace nad pfipadem Ci pfikazovani, jak dal
postupovat a jaké zvolit metody. Supervize je zacilena na od-
borny i osobni rozvoj pracovnikd. Jde o specifickou metodu
uceni v bezpedném prostiedi daveéry, ktera se zaméfuje na
podporu pracovnika, vyjasnéni pfipadu, vyhodnoceni dosa-
vadnich postupl a metod, stanoveni dalich strategii, odha-
lenf neuvédomovanych souvislosti, pocitl a emoci, jez mohou
ovliviovat praci s klientem.”

V ramci adaptacniho obdobi je supervize vhodnym nastrojem
pro profesni rozvoj zacinajiciho ucitele, pro jeho osobnostni
rlst, pro ziskani jistoty a sebevé&domi, pro pocit, Ze neni na své
profesni problémy sam (v pfipadé individualni supervize) a jeho
v¢lenéni do pracovniho tymu (v pfipadé skupinové supervize).
Pokud supervizor provadi supervizi spravné a podle pravidel,
je tedy spiSe jen laskavym privodcem a empatickym pozoro-
vatelem, mdze napomoci k odstranéni prvotnich obav a strach
zacinajiciho ucitele z profesniho selhani ve vyu€ovacim proce-
su. Dobry supervizor dokéaze bez zbytecného poucovani a po-
davani zaru¢enych rad oteviit v za¢inajicim ugiteli jeho profesni
i lidsky potencial a umozniuje mu jej vyuzit.

Jednim z podcenovanych Uskali supervize je pocit ohrozeni
a nebezpedi, ktery mdze vzniknout v zacinajicim uciteli vinou
toho, Ze s ucitelem nikdo cile a smysl supervize pfedem nekon-
zultoval, nebylo zajisténo bezpecné prostredi a nebyl navazan
ani vztah ddvéry mezi supervizorem a zac¢inajicim ucitelem.

Aby supervize mohla plnit svou funkci, je bezpodmine&né nut-
né toto vSe zajistit. Vhodnym prostfedkem k tomu je Uvodni
rozhovor, v némz Ize nejen vysvétlit smysl a cile supervize, ale
zaroven i nastavit zékladni pravidla supervize, jako je bezpec-
ny prostor, otevienost, diskrétnost, moznost zdrzet se komen-
tafe apod. Je nutné, aby se na tvorbé pravidel podilely obé
strany. Je dobré mit tato sestavena pravidla zaznamenana
v pisemné podobé. V pfipadé potfeby je pak mozné se na
né odvolat.

9.3.1
Z praxe

Supervize a konkrétni priklad

Zacinajici ucitel ma potize se zvladnutim ,problémové
situace v hodiné.
Navrzeny postup:

Zacinajici ucitel vysvétli supervizorovi svlj problém.
Supervizor ho vyslechne a nasledné klade otéazky, kterymi
umoznuje hlubsi vhled do dané problematiky (napf. Co kon-
krétné vam na dané situaci nejvic vadi? Jaké emoce to ve vas
vyvolava? Jak to vnimaji ostatni 2&ci? V jakych okamzicich nej-
Castéji dochazi k témto situacim?), a zaroven se tak i otevira
potencial pro feSeni. V nasledujici fazi se supervizor pta zaci-
najiciho ucitele, zda se pfi odpovedich na kladené otazky neo-
teviela néjaka moznost feSeni. V této Casti rozhovoru je nutné,
aby supervizor byl trpélivy a nechal prostor uciteli o problému
dostate¢né dlouho pfemyslet a nepodsunoval mu hned sva
feSeni. Je pfinosné, aby si feSeni problémové situace nasel
ucitel sém. Toto je velmi ddlezity moment, protoZe zacinajici
ucitelé oCekavaji konkrétni odpoveéd' a zcela navodné feseni.
Kazda situace vSak vyzaduje feSeni originalni a expertem na
danou situaci je pfedevsim ucitel, ktery ji prozil a ktery se ji
zaobira.

Zackinajici ucitelé Casto pouzivaji otazky:

e MuZzete mi poradit, jak bych mél postupovat?
e Jaké feseni navrhujete?

e Jak byste se v dané situaci zachoval vy?

e Vy jste zkuSeny ucitel, jak byste postupoval?

Je dllezité, aby supervizor pomohl nastavit zrcadlo, udrzel
objektivitu a podpofil ucitele v hledani feseni, v jeho profesi-
onalité a pedagogickém sebevédomi. VySe uvedené otazky
je vhodné opét smeéfovat zpét k uciteli tak, aby si sdm na né
nasel odpovédi a pfipravil si tak feSeni pro obdobné situace.

9 MATOUSEK, Oldfich. Metody a rizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003. ISBN isbn80-7178-548-2.
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